Zatlgcznik nr 5 do ogloszenia

UMOWA NR....c.ceuvenne. 12020
Niniejsza umowa zawierana jest w wyniku postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn: Swiadczenie
ustug catodobowej ochrony fizycznej obiektu, mienia i 0sob w budynku Ratusza Staromiejskiego w Gdansku oraz
Centrum $w. Jana w Gdansku (nr zaméwienia nadany przez zamawiajgcego: ZP/NCK/..[2020),
przeprowadzonego w trybie zamoéwienia na ustuge spoteczng (art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych), 0 Wartosci mniejszej niz 750 tys. eUro oraz na podstawie oferty zlozonej przez
wykonawce.

Zawartadnia ...................... 2020 r. w Gdansku, pomiedzy:

Nadbaltyckim Centrum Kultury w Gdansku

80-851 Gdansk, ul. Korzenna 33/35,

wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury pod numerem RIK woj. pom. 9/99,
NIP: 583-20-82-755,

zwanym dalej ""zamawiajacym"',

reprezentowanym przez: Lawrence Ugwu — Dyrektor,

a

zsiedziba w .................. ,przyul. Lo

posiadajaca koncesj¢ Ministerstwa Spraw Wewngetrznych i1 Administracji Nr ........ oraz
WPIS O .ot

NIP: ,REGON: ..................

zwang dalej "Wykonawca",
reprezentowang przez:

§1.
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest ushuga ochrony fizycznej obiektow, mienia oraz
znajdujacych si¢ w nich os6b wraz z obsluga monitoringu, w Ratuszu Staromiejskim oraz w
Centrum $w. Jana w Gdansku.
2. Przedmiot umowy wskazany w ust. 1 obejmuije:
1) w Ratuszu Staromiejskim:

a) stala, calodobowa, catodzienna, bezposrednig ochrong fizyczng obiektu (budynku i

pomieszczen) Ratusza, zwanego dalej ,,Ratuszem”, wraz z terenem na ktérym jest on

posadowiony,

b) stalg, calodobowa, codzienna, ochrone fizyczng mienia znajdujacego si¢ na terenie

Ratusza (wyposazenia statego i ruchomego, W tym obiektow muzealnych),

c) stala, calodobowa, codzienng, bezposrednig ochrong fizyczng oséb przebywajacych
na terenie Ratusza,
d) dorazng bezposrednig ochrone fizyczng w czasie imprez organizowanych w Ratuszu,
lub na terenach przylegtych.

2) w Centrum $w. Jana:
a) stalg, calodobowa, codzienng, bezposrednig ochrone fizyczng obiektu (budynkoéw 1
pomieszczen) Centrum $w. Jana w Gdansku, zwanego dalej ,,Centrum”, wraz z terenem
na ktérym jest ono posadowione oraz terenem przylegtym bedacym w uzytkowaniu
Centrum,



b) statg, catlodobowa codzienng, bezposrednig ochrone fizyczng mienia znajdujgcego si¢
na terenie Centrum (wWyposazenia stalego i ruchomego wraz z obiektami muzealnymi),

c) stalg, codzienng bezposrednig ochrong fizyczng wystaw organizowanych w Centrum,
d) dorazna bezposrednia ochronge fizyczng w czasie imprez kulturalnych
organizowanych w Centrum, lub na terenach przylegtych.
3. Wykonawca zobowigzany bedzie wykona¢ zamdwienie zgodnie z przepisami ustawy z
dnia z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b i mienia (tj. Dz. U. z 2020r., poz. 838), zw.
dalej ,,ustawa o ochronie 0sob i mienia”

§ 2.
Miejsce wykonywania uslugi

1. Miejscem $wiadczenia ushug okreslonych w § 1 jest Ratusz Staromiejski w Gdansku,
znajdujacy si¢ przy ul. Korzennej 33/35 w Gdansku oraz Centrum $w. Jana w Gdansku,
znajdujace si¢ przy ul. Swietojanskiej 50 w Gdansku
2. Ratusz wpisany zostat do rejestru zabytkow, pod numerem 286, obecnie 412, decyzja
Wojewodzkiego Konserwatora Zabytkow z dnia 24.02.1967 r.
3. Ratusz wyposazony jest w nastgpujace systemy zabezpieczen:

1) system wykrywania pozaru,

2) system dozoru telewizyjnego,

3) system sygnalizacji wlamania i napadu
4. Centrum $w. Jana w Gdansku sktada si¢ z:

1) budynku koS$ciota §w. Jana w Gdansku, zw. dalej ,.ko$ciolem”,

2) budynkow zrekonstruowanych kamieniczek barokowych, przylegajacych do kosciota,

3) terenu na ktorym posadowione sg budynki wymienione w pkt. 3, lit. aib,

4) terenu przyleglego do budynkéw wymienionych w pkt. 3, lit a i b, bedacego w

uzytkowaniu Centrum
5. Kosciot wpisany zostal do rejestru zabytkow, decyzja Wojewddzkiego Konserwatora
Zabytkéw z dnia 27 lutego 1967r., pod nr 442 (nowy nr 317).
6. Centrum wyposazone jest w nastgpujace systemy zabezpieczen:

1) system sygnalizacji pozaru z monitoringiem pozarowym,

2) instalacj¢ dzwickowego systemu ostrzegania,

3) instalacj¢ telewizji uzytkowe;j,

4) instalacj¢ sygnalizacji wtamania i napadu.

§3
Termin realizacji
Ustugi beda $wiadczone od dnia 31.12.2020r. od godz. 08.00 w Centrum $w. Jana i od godz.
09.00 w Ratuszu Staromiejskim, do dnia 31.12.2021 r. do 08.00 w Centrum $w. Jana i do
godz. 09.00 w Ratuszu Staromiejskim.

§4
Wymiar ustug objetych umowa
1. W Ratuszu Staromiejskim:

1) stata ochrona, o ktérej mowa w § 1, ust. 2, pkt 1, lit. a-c bedzie wykonywana przez
jednego pracownika ochrony przez 24 godziny na dobe, we wszystkie dni, przez caty okres
trwania umowy

2) dorazna ochrona, o ktorej mowa w § 1, ust. 2, pkt 1, lit. d bedzie wykonywana w
nastepujacym zakresie:

a) jednego pracownika ochrony przez maksymalnie 5 godzin,



b) szczegotowe wymagania zamawiajacego dotyczace liczby godzin imprezy zostang
kazdorazowo okres§lone przez zamawiajacego w pisemnym zleceniu,
C) pisemne zlecenie zostanie dorgczone wykonawcy poczta elektroniczng minimum na 3
dni przed planowang datg imprezy,
d) liczba godzin wskazana w pkt. 2, lit. a, w przypadku pojedynczej imprezy moze by¢
zwigkszona przez zamawiajgcego, za zaplata wynagrodzenia za zwigkszong liczbe
godzin.
e) przewiduje si¢ maksymalnie 30 imprez w okresie trwania umowy, przy czym jest to
wielko$¢ szacunkowa; zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonawcy
$wiadczenia ustug doraznej ochrony w mniejszym wymiarze, bez prawa wykonawcy do
wynagrodzenia za niezrealizowang ochrong.
2. W Centrum $w. Jana:

1) Stata ochrona, o ktorej mowa w § 1, ust. 2, pkt 2, lit. a-c bedzie wykonywana przez

dwoéch pracownikdéw ochrony w nastepujacym wymiarze czasowym:
a) jeden pracownik ochrony przez 24 h na dobg, przez caly okres trwania umowy,
b) jeden pracownik ochrony przez 9 h na dobe, przez caty okres trwania umowy.

2) Dorazna ochrona, o ktérej mowa w § 1, ust. 2, pkt 2, lit. d bedzie wykonywana w

nastgpujacym zakresie:
a) jednoczes$nie od dwoéch do pieciu pracownikéw ochrony, przez maksymalnie 5
godzin,
b) szczegdtowe wymagania zamawiajacego dotyczace ilosci wymaganych pracownikow
ochrony oraz liczby godzin imprezy zostang kazdorazowo okre§lone przez
zamawiajgcego w pisemnym zleceniu,
C) pisemne zlecenie zostanie doreczone wykonawcy poczta elektroniczng, minimum na
3 dni przed planowang datg imprezy,
d) zamawiajacy zastrzega, ze liczba godzin wskazana w pkt 2, lit. a, w przypadku
pojedynczej imprezy moze by¢é zwigkszona przez zamawiajacego, za zaplatg
wynagrodzenia za zwigkszong liczbe godzin,
e) zamawiajacy przewiduje maksymalnie 90 imprez w okresie trwania umowy, przy
czym jest to wielko$¢ szacunkowa; zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia
wykonawcy $§wiadczenia ustug doraznej ochrony w mniejszym wymiarze, bez prawa
wykonawcy do wynagrodzenia za niezrealizowana ochroneg.

§5s
Sposob realizacji ustug

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonywa¢ umowe zgodnie z zasadg nalezytej starannosci.
2. Wykonawca jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje, ktore uzyskat
wykonujac niniejsza umowe
3. W zakresie swiadczenia ustug ochrony, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt. 1, lit. a-C,
Wykonawca jest zobowiazany, w szczegdlnosci, do:

1) podejmowania dziatan zabezpieczajacych budynki i pomieszczenia Ratusza oraz

zgromadzone na ich obszarze mienie od przestgpstw 1 wykroczen przeciwko mieniu,

w szczegOlnosci: wlaman, kradziezy, zniszczenia mienia

2) przeciwdzialania powstaniu szkody wynikajacej z tych zdarzen,

3) utrzymania spokoju i porzadku wsrod zwiedzajacych Ratusz, uczestnikéw imprez

1 interesantow zamawiajacego,

4) zapewnienia bezpieczenstwa 1 nietykalnosci osobistej pracownikom 1 interesantom

5) interwencji w sytuacjach bezposredniego zagrozenia, w tym np. pozaru, zalania woda.
4. Ochrona, o ktorej mowa w § 1 ust. 2, pkt 1, lit. a-c, bedzie wykonywana, w szczeg6lnosci
poprzez:



1) kontrolg ruchu osobowego,
2) kontrolg wnoszonego i wynoszonego mienia zamawiajacych i 0sob trzecich,
3) wydawanie, odbidr i1 zabezpieczenie kluczy do pomieszczen stuzbowych, prowadzenie
ewidencji wydawanych 1 przyjmowanych kluczy, w szczegolnosci: wydawanie kluczy do
pomieszczen wylacznie pracownikom zamawiajacego, za pisemnym poswiadczeniem daty
i godziny pobrania kluczy i odbieranie ich po zakonczeniu pracy,
4) pilnowanie wej$¢ do budynku,
5) kontrolowania ruchu na parkingu
6) udzielanie podstawowych informacji i kierowanie ruchem interesantéw, w tym osob
zagranicznych,
7) obchdéd pomieszczen po zakonczonej pracy (kontrola zamknigcia okien, drzwi,
ewentualnych  wyciekéw wody, wylaczenia o$wietlenia, wylgczenia urzadzen
elektrycznych innych niz urzadzenia biurowe),
8) nocne obchody obiektu,
9) niezwloczne przekazywanie wyznaczonym osobom informacji o wszelkich
zauwazonych zniszczeniach oraz zdarzeniach wplywajacych na bezpieczenstwo osob,
obiektu i mienia,
10) obsluge systemu sygnalizacji wilamania 1 napadu, obstuge systemu dozoru
telewizyjnego (biezagce monitorowanie, obstuga rejestratora i kamer),
11) podejmowanie natychmiastowych dzialan interwencyjnych w przypadku zadzialania
sygnalizacji alarmu przeciwpozarowego, zgodnie z obowigzujaca instrukcja pozarowa,
12) podejmowanie natychmiastowych dzialan interwencyjnych w przypadku zadziatania
sygnalizacji wlamania i napadu,
13) obstuge systemu sterowania nawiewem i regulacja temperatury, systemu podnoszenia i
opuszczania rolet w oknach, systemu o$wietlenia, zainstalowanych w Sali Mieszczanskiej
Ratusza
14) reagowanie na niewtasciwe zachowanie si¢ 0sob przebywajacych na terenie Ratusza, w
tym palenia w miejscach niedozwolonych oraz zaktocanie porzadku,
15) wezwanie 0sob do opuszczenia obiektu w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do
przebywania na terenie chronionego obiektu albo stwierdzenia zaktocen porzadku
publicznego,
16) zatrzymanie osOb stwarzajacych w sposdb bezposredni zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego, a takze dla chronionego mienia, w celu niezwlocznego przekazania tych osob
Policiji,
17) wykonywanie polecen zamawiajagcego w ramach pelnionych przez wykonawce
obowiagzkow,
18) wszelkie dodatkowe czynnosci niezbedne dla nalezytego zabezpieczenia budynku i
mienia.
5. Ochrona, o ktérej mowa w § 1, ust. 2, pkt 1, lit. d, bedzie wykonywana w szczegdlnosci
poprzez:
1) podejmowanie dziatan zabezpieczajacych budynek 1 otoczenie Ratusza oraz
zgromadzone tam mienie przed przestgpstwami i wykroczeniami przeciwko mieniu, w
szczegolnosci: przed zniszczeniem mienia, dewastacja, podczas organizowanych imprez,
2) podejmowanie dziatan majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa o0sob
uczestniczgcych w imprezach organizowanych na terenie Ratusza, w tym, m.in. :
a) interwencja w sytuacjach bezposredniego zagrozenia,
b) sprawdzanie uprawnien osob do przebywania na imprezach; w tym biletow, a w
przypadku stwierdzenia braku takich uprawnien — wezwanie osob nieuprawnionych do
opuszczenia imprezy,



¢) przegladanie zawartosci bagazy, odziezy osob, w przypadku podejrzenia, ze osoby te
wnoszg lub posiadaja przedmioty niebezpieczne lub alkohol,
d) wydawanie polecen porzadkowych osobom zaklocajagcym porzadek podczas
imprezy,
e) ujecie, w celu niezwlocznego przekazania Policji, 0sob stwarzajacych bezposrednie
zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze chronionego mienia,
f) usunigcie z miejsca przeprowadzania imprezy osob, ktore swoim zachowaniem
zaktocajg porzadek publiczny.
6. W zakresie §wiadczenia ustlug ochrony, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt. 2, lit. a-c,
wykonawca jest zobowigzany, w szczegolnosci, do:
1) podejmowania dziatan zabezpieczajacych budynki i pomieszczenia Centrum oraz
zgromadzone na ich obszarze mienie od przestepstw i wykroczen przeciwko mieniu, w
szczegolnosci: wlaman, kradziezy, zniszczenia mienia,
2) przeciwdziatania powstaniu szkody wynikajacej z tych zdarzen,
3) niedopuszczeniu do wstepu osdb nieuprawnionych na teren chroniony,
4) interwencji w sytuacjach bezposredniego zagrozenia, w tym np. pozaru, zalania woda,
5) zapewnieniu bezpieczenstwa i nietykalnosci osobistej pracownikom i interesantom.
7. Ochrona opisana w ust. 6 bedzie wykonywana, w szczeg6lnosci poprzez:
1) dokonywanie okresowych obchodéow Centrum, w tym — co najmniej dwukrotnego
obchodu nocnego obiektow tacznie z wiezg 1 poddaszem oraz terenu przyleglego bedacego
w uzytkowaniu Centrum,
2) obstuge monitoringu 1 pozostatych systemow zabezpieczen w centrum, w tym:
obserwacj¢ monitoréw wizyjnych przesylajacych obraz z kamer rozmieszczonych na
terenie Centrum i przylegtym do niego,
3) kontrolowanie zamknigcia wszystkich drzwi,
4) kontrolowanie zabezpieczenia pomieszczen po zakonczonym zwiedzaniu lub
imprezach, w tym zamknigcia okien i drzwi, wylaczenia o$wietlenia,
5) reagowanie na niewtasciwe zachowanie si¢ osob przebywajacych na terenie Centrum, w
tym palenie w miejscach niedozwolonych oraz zakldcanie porzadku,
6) kontrolowanie wynoszonych paczek lub przedmiotdéw mogacych wskazywac, ze
stanowig one mienie Zamawiajacego,
7) wydawanie, odbior i zabezpieczanie kluczy do pomieszczen stuzbowych, prowadzenie
ewidencji wydawanych i przyjmowanych Kluczy.
8) ujawnianie awarii 1 zdarzen majacych wplyw na funkcjonowanie Centrum,
informowanie o nich wyznaczonych pracownikow zamawiajgcego lub odpowiednich stuzb
oraz swoich przelozonych. Odnotowywanie tych zdarzen i podjetych dziatan w ksigzce
raportow oraz sporzadzanie protokotow szkod.
9) podejmowanie natychmiastowych dziatan interwencyjnych w przypadku zadziatania
sygnalizacji alarmu przeciwpozarowego, zgodnie z obowigzujacg instrukcjg pozarowa,
10) podejmowanie natychmiastowych dziatan interwencyjnych w przypadku zadziatania
sygnalizacji wtamania i napadu,
11) yjecie, w celu niezwlocznego przekazania Policji, 0sdb stwarzajacych bezposrednie
zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze chronionego mienia,
12) kontrolowanie ruchu osobowego na terenie Centrum,
13) sprawowanie kontroli nad pracownikami ochrony za pos$rednictwem systemu kontroli
straznikow.
8. W zakresie $wiadczenia ushug ochrony, o ktéorych mowa w § 1 ust. 2, pkt 2, lit. d,
wykonawca jest zobowigzany, w szczegdlnosci, do:
1) podejmowania dzialan zabezpieczajacych budynek 1 otoczenie Centrum oraz
zgromadzone tam mienie przed przestgpstwami i wykroczeniami przeciwko mieniu, w



szczegdlnosci: przed zniszczeniem mienia, dewastacja, podczas organizowanych tam
imprez,
2) podejmowania dzialan majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa 0sob
uczestniczacych w imprezach organizowanych na terenie Centrum, w tym, m.in.
a) interwencji w sytuacjach bezposredniego zagrozenia,
b)sprawdzania uprawnien osob do przebywania na imprezie; w tym biletow, a w
przypadku stwierdzenia braku takich uprawnien — wezwania os6b nieuprawnionych do
opuszczenia imprezy,
¢) przegladania zawartosci bagazy, odziezy osob, w przypadku podejrzenia, ze osoby te
wnosza lub posiadajg przedmioty niebezpieczne lub alkohol;
d) wydawania polecen porzadkowych osobom zaktocajacym porzadek podczas
imprezy,
e) ujecia, w celu niezwlocznego przekazania Policji, 0s6b stwarzajacych bezposrednie
zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze chronionego mienia.
f) usunigcia z miejsca przeprowadzania imprezy osoby, ktore swoim zachowaniem
zakldcaja porzadek publiczny.

§6

Pozostale szczegotowe obowiazki wykonawcy
1. Wykonawca bedzie zobowigzany do udzielania przez pracownikdéw ochrony odpowiedzi na
zapytania zwiedzajacych, turystow i gosci odwiedzajacych Ratusz i Centrum, w tym o0s6b
zagranicznych.
2. Wykonawca bedzie prowadzit codzienng statystyke dotyczaca liczby gosci odwiedzajacych
Ratusz Staromiejski 1 Centrum (ewidencje liczby gosci), 1 przekazywat jej wyniki, w formie
pisemnej zamawiajacemu, raz w miesigcu, na zakonczenie kazdego miesiaca.
3. Wykonawca dostarczy 1 zainstaluje w Centrum elektroniczny system kontroli straznikoéw
(sposob i1 miejsca instalacji systemu zostang uzgodnione z zamawiajagcym), oraz wykona
podlaczenie systemu (sygnalizacji wlamania) Zamawiajacego do wiasnego (Wykonawcy)
centrum monitoringu 1 monitorowanie, przez centrum monitoringu Wykonawcy, alarmow z
systemu sygnalizacji wtamania.
4. System kontroli straznikow zostanie nieodptatnie przekazany zamawiajagcemu na czas
trwania niniejszej umowy.
5. Wykonawca bedzie zobowigzany do utrzymywania, na wtasny koszt, sprawnos$ci systemu
kontroli straznikdw oraz tacznos$ci sygnalizacji wlamania z centrum monitoringu Wykonawcy
w okresie obowigzywania umowy.
6. Wykonawca bedzie dostarczat zamawiajagcemu raport z punktoéw kontrolnych systemu kontroli
straznikow, za kazdy miesigc wykonanej ustugi, najpdzniej do 5 dnia nastepnego miesigca.
7. Wykonawca zapewni catodobowa gotowos¢ do interwencji mobilnych grup
interwencyjnych, ktore w razie zgloszenia podejma czynne dziatania ochronne. Czas reakcji
grupy mobilnej, rozumiany jako czas jej dotarcia do obiektu bedzie wynosit nie wigcej niz 10
minut od momentu zgloszenia.
8. Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia ksigzki dyzurow, do ktdrej pracownicy
ochrony beda wpisywaé wszelkie spostrzezenia, uwagi oraz istotne wydarzenia zwigzane ze
swiadczeniem ustugi ochrony mienia zamawiajacego. Zamawiajagcemu przyshuguje prawo
wgladu do ksigzki dyzurow.
9. Wykonawca bedzie zobowigzany do dokonania trzy razy w ciggu doby odczytu i zapisu
temperatury 1 wilgotnosci z termohigrometrow umieszczonych w Centrum.
10. Zamawiajacy w momencie rozpoczecia §wiadczenia ustugi przez wykonawce, wskaze
miejsca usytuowania zaworow gtownych zasilajacych obiekty w wode oraz wylacznika



glownego energii elektrycznej, a takze udostgpni klucze do ww. pomieszczen, zapewniajac
tym samym dost¢p do nich w razie awarii.
11. Zamawiajacy wskaze wykonawcy pomieszczenia socjalne w Centrum, przeznaczone na
potrzeby pracownikow ochrony. Pracownicy ochrony nie moga korzysta¢ z innych niz
wskazane pomieszczen w Centrum, w celu przygotowywania i spozywania positkow, zmiany
odziezy, itp.
12. Zamawiajacy przekaze wykonawcy komplet kluczy zapasowych do wszystkich
pomieszczen w chronionych obiektach.
13. O wszelkich przypadkach kradziezy z wltamaniem w chronionym obiekcie, zamawiajacy
zobowigzany jest powiadomi¢ niezwlocznie wykonawce, niezaleznie od powiadomienia
organdéw Policji.
14. W przypadku stwierdzenia zagrozen dla mienia lub 0sob, pracownicy ochrony beda
zobowigzani do:
1) podjecia dziatan interwencyjnych w trybie i1 na zasadach okreslonych prawem oraz
instrukcjami przewidzianymi dla pracownikow ochrony,
2) powiadomienia 0s6b wytypowanych ze strony wykonawcy,
3) powiadomienia 0s6b wytypowanych ze strony zamawiajacego,
4) ujecie sprawcy i przekazanie w rgce Policji, a takze zabezpieczenie obiektu do czasu
przybycia upowaznionego przedstawiciela Zleceniodawcy lub niezwloczne zawiadomienie
odpowiednich stuzb (Policja, Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe),
5) w przypadki napadu rabunkowego, poprzez podjecie zewngtrznych dziatan
obserwacyjno-blokadowych i wspotdziatanie z Policjg w likwidacji zagrozenia,
6) dokonania niezbednych czynno$ci zapobiegajacych zatarciu $ladow 1 dowodow
przestepstwa oraz powiekszaniu szkod.
15. Wykonawca zobowigzuj¢ si¢ do przestrzegania przepisow ustawy o ochronie danych
osobowych oraz do zachowania w tajemnicy informacji tajnych pozyskanych w czasie
realizacji niniejszego zamowienia.

§7

Wymagania dotyczace pracownikow ochrony
1. Wykonawca sporzadzi list¢ pracownikdw ochrony przydzielonych do wykonywania
catlodobowej ochrony objetej umowa. W wypadku zmiany pracownika lub wyznaczenia
zastgpstwa wykonawca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania o tym fakcie
zamawiajgcego .
2. W przypadku nieobecno$ci pracownika ochrony na stuzbie, lub jego przybycia w stanie
uniemozliwiajagcym mu wykonywanie obowigzkow, zamawiajacy powiadomi niezwlocznie o
tym fakcie wykonawce, ktéry w trybie natychmiastowym zabezpieczy ochron¢ obiektu oraz
mienia przez innego pracownika ochrony.
3. Pracownicy ochrony musza posiada¢ znajomos¢ obstugi elektronicznych systemow
zabezpieczen w obiektach.
4. Osoby wyznaczone do nadzoru nad pracownikami ochrony musza posiada¢ uprawnienia
kwalifikowanego pracownika ochrony.
5. Wykonawca zapewni do wykonania przedmiotu umowy, w celu zapewnienia nalezytego
$wiadczenia ustugi, pracownikow o odpowiednim stanie zdrowia, wieku oraz peinej sprawnosci
fizycznej 1 psychicznej, z doswiadczeniem i predyspozycjach do oceny zagrozen i
podejmowania odpowiednich dziatah w przypadku wystapienia naglych zdarzen.
6. Wykonawca zobowigzany jest wyposazy¢ pracownikow ustugi w jednolity, czysty,
schludny ubior, stosowny do rangi chronionego obiektu, umozliwiajacy identyfikacje firmy
wykonawcy oraz w identyfikatory zaopatrzone w numer stuzbowy i zdjecie pracownika.



7. Wykonawca zapewni wyposazenie pracownikow w niezbedne $rodki tacznosci
umozliwiajace bezposrednie komunikowanie si¢ pracownikéw ochrony.

8. Pracownik ochrony zobowigzany jest do zachowania kultury osobistej wobec pracownikéw
zamawiajacego 1 gosci chronionych obiektow.

9. Pracownik ochrony jest zobowigzany do zachowania szczegélnej uwagi, w sytuacji, kiedy
w Centrum przebywaja osoby zwiedzajace, turys$ci, goscie, oraz do monitorowania ich
zachowania.

10. Zamawiajacy zapozna pracownikow ochrony wykonawcy z postanowieniami
obowigzujacego u niego regulaminu bhp, p.poz. oraz lokalizacjg istotnych weztow
instalacyjnych (prad, woda, gaz, energia cieplna, zbiorniki p.poz. itp.,) 1 systemow
zabezpieczen.

11. W przypadku, gdy pracownicy ochrony nie bedg spetniali wymagan, o ktorych mowa w
ust. 3-10, oraz w przypadku stwierdzonego naruszenia lub zaniedbania obowigzkow
stuzbowych przez pracownikéw ochrony wykonawcy, zamawiajacy ma prawo zadad
dokonania zmiany w sktadzie osobowym zespotu pracownikow ochrony. W przypadku, gdy
wykonawca nie spelni powyzszego zadania, zamawiajacemu przystuguje prawo do
odstapienia od umowy z winy wykonawcy.

12. Do kontroli realizacji uslug i jako$ci pracy pracownikow ochrony, ze strony wykonawcy
wyznaczony zostaje p. ................ —tel. ..o e-mail: .................. oraz p. ......... -
tel. ...l e-mail: ..................

13. Zamawiajacy moze skontaktowac si¢ z uprawnionymi przedstawicielami wykonawcy za
posrednictwem catodobowej linii dyspozytorskiejnr ....................

§8
Ubezpieczenie

1. Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutlu prowadzonej
dzialalno$ci gospodarczej na sumg ubezpieczenia .............. zt, polisa nr ..............
wystawiona przez .................. ,zdata wazno$cido .................. r.

2. Wykonawca zapewni ciagtos¢ ubezpleczenla okreslonego w ust. 1, na sume ubezpieczenia
przynajmniej 400.000,00 zt, przez caty okres realizacji umowy. W tym celu wykonawca
bedzie przedktadatl kolejne optacone polisy ubezpieczenia zamawiajagcemu w ciggu 7 dni od
zakonczenia waznosci poprzedniej polisy.

§9
Wynagrodzenie

1. Strony ustalajg nastgpujace ceny za wykonanie przedmiotu umowy:

Stawka godzinowa za $swiadczenie ustug, o ktorych mowa w § 1 ust. 2, pkt. 1 lit. a-d oraz

w § 1, ust.2, pkt. 2 lit. a-d, to jest: stalej, calodobowej, codziennej, bezposredniej ochrony

fizycznej obiektu i mienia, a takze doraznej bezposredniej ochrony fizycznej, w czasie

imprez, zgodnie z oferta Wykonawcy wynosi:

netto: ..... zi, plus podatek VAT w wysokos$ci 23%, to jest tgcznie brutto

...... zl (slownle cereentenrenasansenss),
2. Za wykonanie ustug statej, calodobowej, codziennej, bezposredniej ochrony fizycznej
obiektu i mienia, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt. 1, lit. a-c oraz w § 1, ust.2, pkt 2, lit. a-C
umowy, wykonawca bedzie otrzymywat wynagrodzenle obliczone w oparciu o stawke
godzinowa wskazang w ust. 1 na podstawie faktycznie przepracowanej liczby godzin w
danym miesigcu.
3. Za wykonanie ustugi doraznej bezposredniej ochrony fizycznej, o ktorej mowa w § 1 ust. 2
pkt. 1, lit. d, oraz w § 1, ust.2, pkt 2, lit. d umowy, wykonawca begdzie otrzymywatl
wynagrodzenie obliczone w oparciu o stawke godzinowa, wskazang w ust. 1 przemnozong



przez zamowiong, na podstawie pisemnego zlecenia, i faktycznie przepracowang ilo$¢ godzin
oraz liczb¢ pracownikéw ochrony.
4. Wynagrodzenie za wykonanie ustug stalej, catodobowej, codziennej, bezposredniej
ochrony fizycznej obiektu i mienia, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt. 1, lit. a-c, oraz w § 1,
ust. 2, pkt 2, lit. a-c umowy, bedzie platne na rachunek bankowy Wykonawcy, po
zakonczeniu kazdego miesigca wykonywanej ustugi, w ciggu 14 dni od daty dorgczenia
zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT, wraz ze sprawozdaniem (osobno za
Ratusz 1 osobno za Centrum), potwierdzonym przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego, zawierajacym wskazanie:

1) ilosci faktycznie §wiadczonych godzin ustugi ochrony,

2) ilosci pracownikéw $wiadczacych ustuge.
5. Wynagrodzenie za wykonanie ustugi doraznej bezposredniej ochrony fizycznej w czasie
imprez organizowanych w Ratuszu i w Centrum, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 pkt. 1, lit. d oraz
w § 1, ust. 2, pkt 2, lit. d umowy, bgdzie platne na rachunek bankowy Wykonawcy, po
zakonczeniu kazdej imprezy, w ciggu 14 dni od daty dorgczenia zamawiajagcemu prawidiowo
wystawionej faktury VAT wraz ze sprawozdaniem, potwierdzonym przez upowaznionego
pracownika Zamawiajacego, zawierajacym wskazanie:

1) nazwy i daty imprezy,

2) ilosci faktycznie $wiadczonych godzin ustugi ochrony,

3) ilosci pracownikow $wiadczacych ustuge.
6. Laczna szacowana wartos¢ umowy, w calym okresie jej obowigzywania wynosi
.................. zl brutto (slownie: ....................... 21 ). Warto$¢ ta zostata ustalona, na
podstawie wskazanej w SIWZ i ofercie szacowanej tacznej ilo$ci godzin $wiadczenia ushugi i
moze ulec zmianie w przypadku zwiekszenia faktycznej liczby godzin $§wiadczenia ustugi.
7. Wykonawca nie ma prawa do zadania wynagrodzenia uzupetiajacego w przypadku, gdy
warto$¢ faktycznie wykonanych ustug nie osiggnie kwoty, o ktorej mowa w ust. 6.

§10
Odpowiedzialnos¢ wykonawcy

1. Wykonawca odpowiada, na warunkach okre$lonych w Kodeksie Cywilnym oraz niniejsze;j
umowie, za szkody w chronionych obiektach, powstale podczas pelnienia ustugi ochrony,
wynikte z dewastacji, aktow wandalizmu, uszkodzenia mienia, kradziezy, kradziezy z
wlamaniem, wyrzadzone zamawiajgcemu przez pracownikow wykonawcy oraz osoby
trzecie.

2. W razie powstania szkody, o ktéorej mowa w ust. 1, zamawiajacy powiadamia
niezwlocznie wykonawce o zaistnialej szkodzie, nie pdzniej niz w pierwszym dniu
roboczym po jej stwierdzeniu oraz podaje przyblizong warto$¢ szkody.

3. Wykonawca ma prawo wgladu do dokumentacji finansowo-ksiegowej zamawiajacego
dotyczacej powstatej szkody, w czesci istotnej dla oceny zgltoszonego roszczenia.

4. Wysoko$¢ odszkodowania ustala si¢ wedlug aktualnych cen przedmiotow,
pomniejszonych o stopien zuzycia.

5. Wartos$¢ napraw zwigzanych z wltamaniem ustala si¢ wedtug aktualnych cen ustlug.

6. Naprawy bedace nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
wykonawce dokonywane beda na koszt wykonawcy.

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w chronionych obiektach:

1) powstale w nastepstwie dziatan wojennych, wszelkiego rodzaju wewngtrznych
zamieszek 1 rozruchéw oraz kataklizmow natury (np. powo6dz, huragan).

2) wynikte z braku realizacji przez zamawiajacego pisemnie uzgodnionych czynnosci
poprawiajacych stan zabezpieczenia obiektow.

3) w przypadku nie zgloszenia przez zamawiajgcego w okresie 4 dni roboczych od chwili



10.

11.

1.

ich ujawnienia do wykonawcy, chyba, ze brak zgloszenia spowodowany byl brakiem
dostgpu przez zamawiajgcego do pomieszczen, w ktorych nastgpita szkoda.

Wyptata nalezno$ci przez wykonawce z tytutu powstatej szkody, nastgpi przelewem na
rachunek bankowy zamawiajacego, w terminie 14 dni od daty dorgczenia wykonawcy
wezwania do zaplaty, wraz z notg ksiggowa wystawiong przez zamawiajacego.

W przypadku braku zaptaty naleznos$ci z tytulu powstatej szkody zamawiajacy ma prawo
do wstrzymania ptatnos$ci wynagrodzenia za ochrone, do czasu uregulowania wymaganej
naleznosci.

Naleznos¢ z tytulu strat w mieniu zamawiajagcego moze by¢ potragcona przez
zamawiajacego z naleznosci wykonawcy.

Po podpisaniu niniejszej] umowy zamawiajacy przekaze wykonawcy aktualny wykaz
srodkow trwalych i wyposazenia Ratusza i Centrum. Zamawiajacy bedzie przekazywat
wykonawcy zaktualizowany wykaz $rodkéw trwatych i wyposazenia, w razie dokonania
zmian w tym wykazie. W przypadku wystaw organizowanych w Ratuszu i w Centrum
zamawiajacy przekaze wykonawcy wykaz eksponatow prezentowanych na wystawie oraz
ewentualnie urzadzen technicznych stuzacych do obstugi wystawy (dodatkowe
oswietlenie, stelaze, itp.).

§ 11
Odstapienie od umowy
Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od umowy, ze skutkiem natychmiastowym, w

przypadku:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,

2) stwierdzonego naruszenia lub zaniedbania obowigzkéw stuzbowych przez pracownikoéw
ochrony wykonawcy,

3) wystapienia szkody w chronionych obiektach, wyniktej w szczegdlnosci z dewastacji,
aktow wandalizmu, uszkodzenia mienia, kradziezy, kradziezy z wltamaniem, wyrzadzonej
zamawiajacemu przez pracownikoéw wykonawcy oraz osoby trzecie, powstalej podczas
petnienia dozoru przez wykonawce.

4) gdy pracownicy wyznaczeni przez wykonawce do §wiadczenia ustug objetych umowa
nie spetniajg warunkow okreslonych w Ogloszeniu 1 niniejszej umowie, tacznie z
przypadkiem gdy sytuacja taka utrzymuje si¢ pomimo dokonania zmiany w skladzie
osobowym zespotu pracownikdéw ochrony.

5) gdy wykonawca nie zawrze lub nie utrzyma w mocy ubezpieczenia, o ktdrym mowa w §
8 umowy.

2. Z prawa odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajacy moze skorzysta¢ w
terminie do 2 miesigcy od daty stwierdzenia podstawy do odstgpienia od umowy.

§12
Kary umowne

1. Zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcy zaptaty kar umownych:
1) za odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy - w wysokosci

10% maksymalnego nominalnego wynagrodzenia wykonawcy okreslonego w § 9 ust. 6.

2) w przypadku niewykonania przez wykonawce przedmiotu umowy, w calosci lub w

czesci - w wysokosci 10% wynagrodzenia wykonawcy okreslonego w § 9 ust. 6, lub
warto$ci niewykonanej czesci umowy.

3) W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, w tym zaniedbywania

przez pracownikow ochrony obowiazkow w wysokosci 10 % wynagrodzenia
wykonawcy okreslonego w § 9 ust. 6, a w szczegolnosci:
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a) dopuszczenia do wystgpienia sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia pracownikow
Zamawiajacego lub innych os6b znajdujacych si¢ na terenie Zamawiajacego,
b) przekroczenia czasu reakcji patrolu interwencyjnego ponad czas okreslony w § 6.,
ust. 7, umowy,
C) wpuszczania 0sOb nieupowaznionych, pijanych lub awanturujacych si¢ na teren
Zamawiajacego,
d) braku natychmiastowej reakcji pracownika ochrony na wezwanie pracownika
Zamawiajacego lub innego pracownika ochrony,
e) stwierdzenia nieobecnosci w czasie dyzuru pracownika ochrony na terenie
strzezonych obiektow,
f) sp6zniania si¢ pracownikdéw ochrony na dyzur,
g) stanu nietrzezwosci pracownika ochrony,
h) niewtasciwego (wulgarnego, aroganckiego, niegrzecznego) odnoszenia si¢ do
pracownikow Zamawiajgcego, gosci, zwiedzajacych i innych osob,
1) nieuzasadnionego uzycia sity,
j) braku wymiany przez Wykonawce pracownika ochrony w okresie 24 h od zgloszenia
takiego zadania przez Zamawiajacego.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajagcemu kar¢ umownag z tytulu uslug
Swiadczonych na podstawie niniejszej umowy za miesigc poprzedzajacy stwierdzenie
naruszenia, za kazdy poszczegdlny przypadek stwierdzenia nienalezytego wykonania
przedmiotu umowy.
3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
uzupehiajacego przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.
4. Wykonawca upowaznia zamawiajacego do potracenia kar umownych z wynagrodzenia
wykonawcy.

§13
Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
jezeli w umowie nie przewidziano inacze;.
2. Istotne zmiany umowy mogg zosta¢ wprowadzone na n/w warunkach:
1) wynagrodzenia wykonawcy naleznego wykonawcy ulega zmianie, jezeli zmiany te bgda
miaty wplyw na koszty wykonania zamdwienia w przypadku:
- zmiany (takze obnizka) stawki podatku od towaréw i ustug VAT, bezposrednio
zwigzane] z przedmiotem zamowienia,
- ograniczenia lub zwigkszenia zakresu zamowienia,
2) zmiany umowy s3 konieczne na skutek dziatania organdéw administracji, stuzb
porzadkowych lub sanitarnych, instytucji upowaznionych do wydania decyzji, albo innych
aktéw witadczych lub nadzorczych, zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy,
3) nastapi zmiana obowigzujacych przepisdw prawa majaca wptyw na realizacj¢ umowy;
4) w przypadku wystgpienia zdarzen losowych majgcych charakter sity wyzszej (nowych
jak 1 nadal trwajacych), ktore uzasadniaja wprowadzenie zmian do Umowy, przez co
rozumie si¢: akty terroru, wojny wypowiedziane i niewypowiedziane, blokady, powstania,
zamieszki, epidemie, osuniecia gruntu, trzesienia ziemi, powodzie, wybuchy, katastrofy
transportowe 1 inne podobne nieprzewidywalne zdarzenia, poza kontrolg ktorejkolwiek ze
Stron i ktérym zadna ze Stron nie mogla zapobiec, o kazdej takiej sytuacji wykonawca
winien niezwlocznie zawiadomi¢ zamawiajgcego, zmiany mogg dotyczy¢ w szczegolnosci
ograniczenia lub zwigkszenia zakresu zamowienia (ilosci pracownikow, il0osci godzin),
np. rezygnacji z drugiego pracownika ochrony w Centrum petnigcego stuzbe w wymiarze
9h na dobeg,
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5) wystapia okolicznos$ci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
a w zwigzku z nimi wystgpi konieczno$¢ wprowadzenia zmian do umowy, za$ zmiany te
sg korzystne dla Zamawiajacego i zostang zaakceptowane przez wykonawce.

6) zmiany dotyczace udziatu podwykonawcy na etapie realizacji umowy w sytuacji, gdy
wykonawca nie przewidzial jego udziatu w tre$ci oferty lub zmiany podwykonawcy na
innego, w przypadku, kiedy wykonawca wskazatl go ofercie a nowy podwykonawca
spelnia wymagania dla fachowego wykonania powierzonych mu czynnosci lub czg$ci
zamoOwienia zgodnie z Ogloszeniem 1 umowa.

3. Jezeli o zmiang¢ wnioskuje wykonawca, przedklada on zamawiajacemu pisemne
uzasadnienie koniecznosci wprowadzenia zmian.

§ 14

Postanowienia koncowe
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamoOwien publicznych, ustawy o
ochronie 0sdb i mienia.
2. Ewentualne spory strony poddaja pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wlasciwego dla
siedziby Zamawiajacego.
3. Umowa zostatla sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach — jeden dla
wykonawcy i drugi dla zamawiajacego.

Zamawiajacy Wykonawca
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